Deklaracja dostepnosci

Jagiellonskie Centrum Medyczne Sp. z 0.0. z siedzibg przy Os. Jagiellonskie 1,
31-832 Krakow zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowe;j
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848,
z pézn. zm.).

Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony

internetowej https://grupazdrowie.pl/placowki/jagiellonskie-centrum-medyczne-sp-z-

00 (dalej jako ,strona internetowa”).

Data publikacji i aktualizacji strony internetowej
Data publikacji strony internetowej: 23.12.2009 r.

Data ostatniej istotnej aktualizacji strony internetowej: 25.11.2022 r.

Status pod wzgledem zgodnosci
Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw

publicznych, z powodu niezgodno$ci lub wytgczen wymienionych ponize;.

Tresci niedostepne

Tresci wymienione ponizej sg niedostepne z nastepujgcych powodow:

Widget (obiekt nietekstowy), tgczacy z profilem Grupa Zdrowie w serwisie Facebook,
nie ma alternatywy w postaci tekstu.

Brak ttumacza Polskiego Jezyka Migowego.

Brak informacji w jezyku migowym lub angielskim.



Informacja dla oséb niestyszacych lub stabo styszacych

W jednostce organizacyjnej Jagiellonskie Centrum Medyczne brak ttumacza jezyka
migowego ani mozliwosci skorzystania z ustugi ttumacza on-line.

Koniecznosc¢ kontaktu z udziatem ttumacza jezyka migowego nalezy zgtosi¢
minimum na 3 dni przed planowang wizytg.

Whniosek o koniecznos¢ kontaktu z udziatem ttumacza jezyka migowego mozna
ztozy¢:

- w rejestracji Jagielloriskie Centrum Medyczne, Os. Jagiellonskie 1, 31-832 Krakow
- wystac na adres e-mail: krakow.jagiellonskie@grupazdrowie.pl

Whniosek powinien zawiera¢ opis/rodzaj sprawy oraz informacje dotyczgca wybranej
metody komunikowania sie:

a) polski jezyk migowy (PJM)

b) system jezykowo-migowy (SIM)

c) sposoby komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych (SKOGN).

Jednostka umozliwia korzystanie z dwdch petli indukcyjnych, dostepnych
w rejestracji oraz wybranym gabinecie lekarskim. Dostepng formg komunikacji

w placéwce POZ jest rowniez urzgdzenie Mowik.

Informacja dla oséb niedowidzacych oraz z niepetnosprawnoscia wzroku
Jednostka w ramach remontu fazienki oraz gabinetu lekarskiego na oddziale
Pediatrycznym Dzieci Chorych zamontowata tabliczki informacyjne réwniez w jezyku
Braille’a.

Placéwka przy wejsciu gtbwnym udostepnita tablice informacyjng posiadajgca jezyk

Braille’a.



Wstep z psem asystujgcym
Informujemy, ze na teren budynku Jagiellonskie Centrum Medyczne Sp. z o.0.

mozna wejs¢ z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem.

Przygotowanie Deklaracji w sprawie dostepnosci
Niniejszg Deklaracje sporzgdzono dnia: 19.01.2023 r.
Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot

publiczny.

Skroéty klawiaturowe
Na stronie internetowej mozna uzywaé standardowych skrétéw klawiaturowych

przegladarki.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe
W przypadku problemoéw z dostepnoscig placowki medycznej oraz strony

internetowej prosimy o kontakt. Osobg kontaktowg jest Dyrektor dziatu IT

i Organizacji Pan Piotr Kazimierczak, adres e-mail: biuro@grupazdrowie.pl. Tg samg
drogg mozna sktadac¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac

skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Postepowanie odwotawcze

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci
architektonicznej, komunikacyjnej oraz cyfrowej strony internetowej lub jakiegos ich
elementu. Mozna takze zazgdac¢ udostepnienia informacji za pomocg alternatywnego
sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu,
opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zgdanie powinno zawieraé dane

osoby zgtaszajgcej zgdanie, wskazanie, o ktérg strone internetowg chodzi oraz


mailto:biuro@grupazdrowie.pl

sposob kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za
pomocg alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej
SposoOb przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizowac
zgdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem.
Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwiocznie
informuje o tym wnoszgcego zgdanie, kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy
czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia

z zadaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe, podmiot publiczny
moze zaproponowac alternatywny sposob dostepu do informacji. W przypadku, gdy
podmiot publiczny odmdéwi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zgdanie mozne ztozyc¢
skarge w sprawie zapewniana dostepnosci placowki medycznej lub elementu strony
internetowej. Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach w sprawie zapewnienia
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej stosuje sie przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
256, z pézn. zm.). Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przestac
takze do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Strona internetowa Rzecznika Praw Obywatelskich dostepna jest pod

adresem: https://www.rpo.gov.pl


https://www.rpo.gov.pl/

