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ROZEZNANIE RYNKU NR 11/07/2023

Niniejsze rozeznanie rynku prowadzone jest w zwiqzku z realizacjq przez Grantobiorce Grupa
Zdrowie Warszawa Szymanowskiego Sp. z o.0. projektu numer UM.POZW-3519.2022-
00/3284/276.

Do niniejszego zapytania nie stosuje sie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych. (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pézn. zm.).

1. Nazwa, adres i dane teleadresowe Zamawiajacego

Grupa Zdrowie Warszawa Szymanowskiego Sp. z o.0., ul. Szymanowskiego 6/61A, 03-477
Warszawa, NIP: 113-287-23-41, REGON: 147040468, KRS: 0000492174.

2. Opis przedmiotu zamdéwienia

W zwiazku z realizacja projektu UM.POZ.W-3519.2022-00/3284 /276 w ramach Programu -
Dostepnos¢ Plus dla Zdrowia Grupa Zdrowie Warszawa Szymanowskiego Sp. z o0.0. kieruje
zapytanie o wycene nastepujgcych elementéw Projektu:

Lp. Nazwa Parametry brane pod uwage przy wyborze oferenta [lo$¢ sztuk

urzadzenia /

Nazwa Zadania

1. Szkolenie -ilo$¢ 0s6b przeszkolonych 8 0s6b
personeluz |-cena
zakresu -uzyskanie certyfikatdw ukonczenia szkolenia

umiejetno$ci  |-zakres szkolenia obejmujacy kompetencje zawarte w
komunikacji z |ustawie o dostepnosci

osobamio  |-zgodno$¢ z zaloZeniami projektu Dostepnos¢ Plus
szczegblnych |-program szkolenia

potrzebach  |ilo$¢ godzin szkoleniowych
-szkolenie stacjonarne

Minimalny program szkolenia:

1. Komunikacja jako podstawa ustalania stosunkdw
wzajemnych z pacjentami ze szczegdlnymi
potrzebami

2. Ogoblne zagadnienia dotyczgce komunikacji
miedzyludzkiej

3. Specyfika komunikacji z osobami ze szczeg6lnymi
potrzebami

4. Budowanie motywacji personelu do przestrzegania
zasad komunikacji z osobami ze szczeg6lnymi
potrzebami

5. Techniki wzmacniajace kontakt z pacjentem z
roznych grup szczeg6lnych potrzeb

6. Rodzaje i funkcja pytan

7. Poziomy stuchania, stuchanie aktywne

8. Komunikaty werbalne i niewerbalne

9. Bariery komunikacyjne, specyfika kontaktu z
osobami z niepetnosprawno$ciami
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10. Efektywne metody komunikacji z osobami ze
szczeg6lnymi potrzebami, w tym niepelnosprawnymi
o réznych rodzajach dysfunkcji

11. Kulturowe i spoteczne konteksty stereotypéw w
dziatalnos$ci praktycznej z osobami z
niepetnosprawnos$ciami i ze szczeg6lnymi potrzebami
12. Przeciwdziatanie stereotypom - budowanie
postawy akceptacji i przestrzegania zasad
komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami
13. Tworzenie sprzyjajgcej atmosfery komunikacji z
osobami ze szczeg6lnymi potrzebami

14. Komunikacja os6b z niepetnosprawno$ciami o
szczegblnych potrzebach komunikacyjnych

15. Dodatkowe, alternatywne kanaty i metody
komunikacji

16. Praca z osobami z niepetnosprawnosciami,
stanowiska przystosowane

17. Analiza stanu i podejmowanie dziatan
poprawiajacych jako$¢ komunikacji, szczego6lnie
przestrzennej z osobami ze szczegélnymi potrzebami
18. Komunikacja alternatywna i wspomagajaca, czyli
jak rozpoczaé rozmowe z pacjentem niemoéwigcym
19. Poziomy umiejetnosci komunikacyjnych

20. Partner komunikacyjny (pacjent) - definicja, rola
kadry medycznej w wprowadzaniu komunikacji

21. Rozwigzania wizualne AAC w placéwce medyczne;j
22. Narzedzia w komunikacji alternatywnej i
wspomagajacej - technologia niska i wysoka,
omoOwienie narzedzi

23. Wykorzystywanie nowoczesnych technologii w
komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami
24. Zastosowanie:

- petli indukcyjne;j

- systemow FM, IR, Bluetooth

- czytnikow tekstu

- innych rozwigzan

25. Zasady savoir-vivre'u obowigzujace w kontaktach
z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci
26. Przeciwdziatanie sytuacjom kryzysowym i ich
rozwigzywanie

27. Trendy rozwojowe w zakresie komunikacji

3 . Termin sktadania ofert

Oferte nalezy ztozy¢ w formie:

a) elektronicznej na dostepnoscplus@grupazdrowie.pl albo

b) poczta tradycyjng, kurierem albo

c) dostarczy¢ osobiscie na adres: ul. Szymanowskiego 6/61A, 03-477 Warszawa
nie p6zniej niz do dnia 28.07.2023 .

Za date ztozenia oferty rozumie sie date wptywu oferty do Zamawiajacego.
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Termin zwigzania ofertg uptywa po 60 dniach liczac od ostatniego dnia terminu do sktadania

ofert.

4. OKkreSlenie warunkow zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zaméwienia, o ile przewiduje sie mozliwo$¢ zmiany takiej umowy.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy, w przypadku gdy nastapi:

- zmiana harmonogramu rzeczowo - finansowego lub zmiana harmonogramu ptatnosci, w
oparciu o ktory realizowany jest Projekt,

- zmiana wilasciwosci technicznych umowy, w tym braku mozliwosci realizacji umowy w
oparciu o przewidziane wtasciwosci techniczne;

- nieprzewidziana w dacie zawierania umowy okoliczno$¢ majaca wplyw na realizacje umowy;

- gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majacym
wptyw na realizacje umowy.

5. Dodatkowe informacje

a) zastrzega sobie prawo do skontaktowania sie z podmiotami, ktére ztozyty oferte w celu
uzyskania szczeg6towych informacji o ztoZonej ofercie oraz prawo zadania przedtozenia
niezbednej dokumentacji potwierdzajacej cene i specyfikacje oferowanych elementow,

b) Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ uniewaznienia rozeznania rynku w nastepujacych
przypadkach:

i. jezeli cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza ceng przewyzsza kwote,
ktéra Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia, chyba Ze
Zamawiajacy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

ii. zmiana wytycznych lub innych dokumentéw programowych majacych istotny wplyw
na realizacje projektu oraz realizacji Zapytania ofertowego.

Niniejsze rozeznanie rynku nie zobowigzuje Zamawiajgcego do zadnego okreslonego dziatania, w
tym:
a) do akceptacji oferty oraz do sktadania wyjasnien czy powodoéw akceptacji lub odrzucenia
oferty;
b) Zamawiajgcy nie moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty
czy wydatki poniesione przez oferentéw w zwigzku z przygotowaniem i dostarczeniem
oferty.



